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Resumo: Mercados mais dinamicos e exigentes tornaram a atividade logistica determinante para a obtengado de competitividade.
A medic¢ao de desempenho desta atividade passa a exercer um papel fundamental nas organizagdes, sendo uma das mais impor-
tantes ferramentas a ser utilizada na estratégia de gerenciamento de recursos e no atendimento as necessidades dos clientes. Com
base nestas consideracdes, o presente artigo, buscou por meio de uma pesquisa bibliografica, levantar o perfil metodologico de
artigos sobre medi¢ao de desempenho logistico, publicados em periddicos internacionais entre os anos de 1997 ¢ 2007. Os tra-
balhos analisados foram classificados quanto a origem, objetivos, procedimentos e técnicas de coleta de dados. As informagdes
levantadas neste estudo relevam tendéncias e caracteristicas que podem ser Uteis para futuros estudos sobre o assunto.

Palavras-chave: Medicao de desempenho logistico. Publica¢des cientificas. Metodologia.

Methodological profile of scientific researches about
logistics performance measurement published
from 1997 to 2007

Abstract: More dynamic and demanding markets turned the logistics activity decisive for the obtaining of competitiveness.
The performance measurement of this activity starts to exercise a fundamental role in the organizations, being one of the most
important tools to be used in the strategy of resources management and in the attendance the customers’ needs. Any work to be
developed in the scientific field demands appropriate methods to facilitate the attainment of your objectives, as well as the due
scientific proof. The detailed classification of the several fields of the sciences will facilitate the scientist’s work in the definition
of your field of action. With base in these considerations, the present article with the use of a bibliographical research, aimed to
characterize the methodological profile of articles about logistics performance measurement, published in international papers
among the years of 1997 and 2007. The analyzed works were classified with relationship to the origin, objectives, procedures
and techniques of collection of data. The information of this study shows tendencies and characteristics that can be useful for
future studies about the subject.
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INTRODUCAO

ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRAGAO

Mudangas econdOmicas ¢ nas expectativas dos clientes
transformaram a natureza dos mercados, gerando conforme
Dornier et al. (2000), alteragdes no fluxo de mercadorias
dentro das empresas. Neste ambiente, Fleury et al. (2000)
afirmam que a logistica deixou de ser apenas uma ferra-
menta gerencial, para se tornar também uma importante
atividade econdmica, que contribui de forma significativa
para a estrutura de custos das empresas, assim como para o
desenvolvimento das nagdes.

A medida que a competéncia logistica passa a ser um
fator critico na cria¢do ¢ manutengdo de vantagem com-
petitiva e na agregacdo de valor ao cliente, a precisdo em
tarefas que avaliem e controlem o seu desempenho sio im-
portantes para verificar se os objetivos estabelecidos pela
empresa estdo sendo alcancados e para auxiliar na melhor
aplicagdo dos recursos destinados a logistica, uma vez que,
conforme Bowersox e Closs (2001), a diferenga entre ope-
ragdes rentaveis e ndo rentaveis torna-se cada vez menor.

Para Keebler et al. (1999), mensuragdo ¢é fator cha-
ve no sistema de controle gerencial e seu meticuloso uso
e aplicag@o sdo essenciais para o sucesso das empresas. A
medicdo de desempenho tem segundo Gunasekaran e Kobu
(2007), um importante papel na gestdo de negdcios, ao pro-
ver as informagdes necessarias para a tomada de decisdes e
acdes, além de facilitar a transparéncia na comunicacdo, a
cooperagdo entre as pessoas e consequentemente a melho-
ria do desempenho geral da organizagao.

Dada a relevancia que a pratica de medigdo de de-
sempenho logistico tem, junto a gestdo das organizagdes
e as diversas abordagens apresentadas sobre o assunto no
meio académico, o presente artigo buscou através de uma
pesquisa bibliogréfica, caracterizar a produgdo cientifica
sobre medi¢do de desempenho logistico, tendo como base
artigos de seis periddicos internacionais. Especificamente
pretendeu-se examinar a origem e o perfil metodoldgico
de trabalhos publicados entre os anos de 1997 e 2007, por
meio da identificagdo dos autores e institui¢des de origem;
subtemas abordados e também quanto ao objetivo, aborda-
gem, procedimentos e técnicas de coleta das pesquisas.

Com o levantamento do perfil metodologico sobre me-
dicdo de desempenho logistico, espera-se que as tendéncias
diagnosticadas possam auxiliar estudantes, pesquisadores e
profissionais na identificacdo de novas areas de investiga-
¢do e de lacunas em suas praticas metodoldgicas. Na pro-
xima se¢do sdo apresentados os procedimentos adotados na
pesquisa. Sequencialmente detalha-se os resultados obtidos
na consulta bibliografica, em termos de caracterizagdo da
produgdo e perfil metodoldgico. Finaliza-se o trabalho com
as considerag¢des finais sobre as tendéncias observadas,
perspectivas para trabalhos futuros e limitagdes da pesqui-
sa.
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PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A pesquisa inicialmente, se deu em quatro periodi-
cos nacionais da area de administracdo e engenharia de
produgdo, classificados com o conceito “A” pelo sistema
Qualis/Capes. Os periddicos selecionados foram a Revis-
ta Producdo, a Revista Gestdo & Produgdo, a Revista de
Administragdo de Empresas (RAE) e a Revista de Admi-
nistragdo Contemporanea (RAC). Apenas um artigo que
tratava especificamente sobre medi¢do de desempenho na
area logistica, foi encontrado nesta fase inicial. Este artigo
foi publicado na Revista Gestdo e Producdo, em 2004, por
Conceicdo e Quintdo.

Dada a inexpressiva ocorréncia de publicacdes, optou-
se por direcionar a pesquisa em periodicos internacionais.
Neste ponto, os critérios de selegdo dos periddicos anali-
sados foram alterados. Devido a auséncia de periddicos na
area de logistica que fossem indexados pelo Journal Cita-
tion Reports (JCR), publicacdo que oferece recursos para
avaliagdo de titulos de periddicos, € que consequentemen-
te, possibilitassem a verificacdo dos periddicos com maio-
res fatores de impacto, a selegdo dos periddicos se baseou
em pesquisa anterior do pesquisador deste estudo, em que
houve a identificagdo dos periddicos com mais trabalhos
publicados sobre o assunto e também na periodicidade e
tempo de existéncia dos periddicos. Foram assim utilizados
na pesquisa, artigos publicados nos seguintes periodicos:

»  International Journal of Logistic Management,
publicado desde 1990, com edi¢des quadrimes-
trais;

»  International Journal of Operation & Production
Management, com publicacdes desde 1980, em
edi¢cdes mensais;

e International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, publicado desde 1970,
com 10 edi¢des anuais;

o International Journal of Production Research,
publicado desde 1961, com edigdes quinzenais;

*  Journal of Business Logistics, publicado desde
1980, por meio de edigdes semestrais, e

o Supply Chain Management, publicado desde
1996, com edi¢des bimestrais.

A pesquisa aos artigos, ocorreu através das palavras-
chaves medicdo de desempenho, medigdo de desempenho
logistico e medigao de desempenho na cadeia de suprimen-
tos, constantes em titulos e resumos. Foram identificados
57 artigos entre os seis periddicos selecionados, que apds
terem sido lidos integralmente passaram a contemplar a
amostra de artigos analisados.
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A PRODUCAO CIENTIFICA SO-
BRE MEDICAO DE DESEMPENHO
LOGISTICO

As informacgdes levantadas sobre a producdo cientifica
relacionada a medi¢@o de desempenho logistico foram es-
truturadas sob duas dimensdes: caracteriza¢do da produg@o
e perfil metodoldgico adotado nos estudos. Estas informa-
¢oes sdo apresentadas a seguir.

CARACTERIZACAO DA PRODUCAO
Dados gerais

Os artigos selecionados foram inicialmente distribui-
dos, em relagdo ao ano e ao periddico em que foram publi-
cados. O quadro 1 ilustra esta distribui¢@o e evidencia que,
entre os anos de 1997 e 2007, os periddicos International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
com 24,56% dos artigos obtidos e o International Journal
of Operation & Production Management, com 22,81%, fo-
ram os que mais publicaram artigos sobre o assunto.

Periodico/ano 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Total
JLM - 2 - 2 I - - - 1 - - 6
1JOPM - - 2 - S - - I 1 1 3 13
IJPDLM 2 2 2 2 - 2 - I 1 1 I 14
IJPR - - - - - - 2 - 2 4
JBL 2 2 - 1 1 - 1 2 - 1 10
SCM 1 2 - - - 1 2 1 2 - 10
Total 5 8 5 5 7 2 2 6 6 4 57

Quadro 1 — Quantidade de artigos/periddico/ano

Nos anos de 2002 e 2003, houve uma redugio do nu-
mero de trabalhos. O numero de artigos no ano de 2007
indica, porém, que o tema medi¢do de desempenho tem
recebido novamente a aten¢do da comunidade académica
internacional.

Origem

A origem institucional dos trabalhos publicados foi o
primeiro aspecto analisado em relacdo a produgéo cientifi-
ca. O quadro 2 indica a quantidade de artigos publicados

por institui¢do. Este levantamento foi feito com base na
institui¢do ao qual o primeiro autor do artigo é vinculado.

Existe um grande nimero de instituigdes que desen-
volveram estudos sobre medi¢do de desempenho logistico,
contudo ¢ possivel destacar a produgdo de algumas delas. A
institui¢do inglesa Cranfield University, dentro do escopo
analisado, foi a instituicdo com mais trabalhos publicados,
quatro artigos do total analisado. Outras quatro instituigdes,
a Michigan State University, a University of Tennessee, a
University of Cincinnati e a University of Massachusetts,
todas universidades americanas, apresentaram cada uma,
trés trabalhos.

Nimero de artigos publicados Instituicoes
4 artigos Cranfield University
3 articos Michigan State University; The University of Tennessee;
£ University of Cincinnati e University of Massachusetts
Air Force Institute of Technology; Brigham Young University; The Ohio State
2 artigos University; University of Nevada; University of North Florida; Vaxjo University
e Xerox Ltd.
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1 artigo

Birmingham Business School; California State University; Central State Univer-
sity; Centro Politécnico Superior Zaragoza; Eindhoven University of Technology;
Erasmus University; Georgia Southern University; Indian Institute of Technology
Delhi; Institute of Technology-Bandung; Lund University; Middlesex University;
Oklahoma State University; Samford University; Technische Universiteit; The Chi-
nese University of Hong Kong; The Open University Business School; The Uni-
versity of Hong Kong; The University of Oklahoma; Université du Québec a Trois-
Riviéres; University College Dublin; University of Central Lancashire; University
of Gent; University of Louisville; University of Oregon; University of the West
Indies; Villanova University e Wake Forest University

Quadro 2 — Institui¢des de origem

Os dados deste quadro possibilitam identificar que as instituicdes com mais trabalhos publicados sdo também aquelas que
contam com centros reconhecidos no estudo da disciplina de logistica, como o Cranfield School of Management, da Cranfield
University e o Eli Broad College of Business, da Michigan State University.

Autores

O segundo aspecto analisado em relagdo a producdo
cientifica, corresponde aos autores. A distribuicdo dos tra-
balhos foi estruturada por ano, sendo desconsiderados os
autores que publicaram apenas um artigo no periodo ana-
lisado.

O quadro 3 ilustra a relag@o da producdo dos autores
por ano. Em uma andlise ao quadro ¢ possivel destacar a
producgdo de quatro autores: Theodore P. Stank, Thomas J.
Goldsby, com quatro trabalhos cada um e David J. Closs e

Martha B. Cooper, com trés trabalhos cada. Os autores Stank
e Goldsby, apresentaram certa regularidade em suas produ-
¢des a partir do ano 2000, o que evidencia terem em seu
escopo de estudo a presenga do tema medi¢do de desem-
penho logistico. Closs e Cooper, com trés publicagdes em
conjunto e que ja haviam apresentado trabalhos no ano de
1997, retomaram o estudo deste assunto em 2007. Cabe aqui
mencionar que Theodore P. Stank, David J. Closs e Martha
B. Cooper sdo professores da Michigan State University.

Autor/ano 1997 | 1998 2000

2001

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Total

A. Gunasekaran - - - - 1

1

1

1

1

1
Ju—
[\)

Alan Harrison - - - - 1

Alex Henham - 2 - - -

Benita M. Beamon - 1 1 - -

David J. Closs 1 - - - _

Douglas Lambert - - - 1 1

Helena Forslund - - - - _

John Pretlove - 2 - - _

John T Mentzer - - - - _

Kirstie Mclntyre - 2 - - -

Martha B. Cooper

Remko van Hoek - 1 - - 2

Shawnee Vickery - - - 1 -

Sheldon R. Smith

Stanley E. Fawcett

Stanley E Griffis - - - - -

Theodore P. Stank - - - 1 1

Thomas J Goldsby - - - 1 -

1
1
1
1
1
1
AR (N[N |W W[ N[NNI W|IN|N|N

Quadro 3 — Producéao dos autores por ano
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Subtemas

A medigdo de desempenho logistico € tratada por meio
de diversas abordagens. Pesquisas conceituam o assunto,
tanto em relac@o ao seu carater estratégico, quanto ao uso
adequado de métricas para um bem sucedido processo de
mensuragdo. O terceiro aspecto analisado sobre a produ-
¢do cientifica refere-se aos subtemas do assunto. O grafico
apresentado na figura 1 ilustra os principais subtemas rela-
cionados a medi¢do de desempenho logistico, levantados
entre os artigos pesquisados.

lho do cientista na defini¢do de seu campo de atua¢do. Em
fun¢do da proposta do trabalho ou da area de concentra-
¢do da pesquisa, os métodos a serem utilizados podem ser
definidos, sendo importante ressaltar que existem métodos
gerais aplicados a toda espécie de pesquisa e métodos es-
pecificos, cuja utilizag@o vai depender da tematica proposta
ou do trabalho a ser desenvolvido. Dada a importancia do
conhecimento de procedimentos metodologicos mais ade-
quados para a execucdo de uma bem sucedida pesquisa,
busca-se nesta se¢do apresentar o perfil metodologico dos
artigos com relagdo ao objetivo, abordagem, procedimento
e técnica de coleta de dados.

impacto de programas 1
tecnologia 1

servigo logistico 2

viséo do cliente 2
sistemas de medig&o de desempenho 5
métricas 9
técnicas 10
estratégia

Objetivo

Segundo Lakatos ¢ Marconi (2008)
e Gil (2007) ¢é possivel classificar as
pesquisas quanto ao seu objetivo geral
em trés grupos: exploratdrias, descriti-
vas e explicativas.

Pesquisas exploratorias segundo
Gil (2007), tém como objetivo pro-
porcionar maior familiaridade com o
o7 problema, com vistas a torna-lo mais

explicito ou a constituir hipdteses. Es-
sas pesquisas envolvem: levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas

20 25 30

Figura 1 — Freqiiéncia de subtemas (enfoque) relacionados a
medicao de desempenho logistico

A analise deste grafico permite algumas consideracdes.
A grande concentra¢do em torno da abordagem estratégia,
torna claro que este ¢ um assunto totalmente relacionado a
gestdo das organizagdes e ja amplamente divulgado. Con-
tudo outra consideragdo diz respeito a uma possivel lacuna
nos estudos sobre a implementacdo de sistemas de medigdo
de desempenho; visto a baixa incidéncia de trabalhos sobre
o impacto de programas de mensurag@o e do uso de tec-
nologia na medi¢do de desempenho. Estes sdo temas que
apresentam grande relagdo com o sucesso dos programas
de medi¢ao de desempenho e possivelmente sdo passiveis
de estudos detalhados.

PERFIL METODOLOGICO

Para Parra Filho e Santos (2002) qualquer trabalho a
ser desenvolvido no campo cientifico exige métodos ade-
quados para facilitar a consecugdo de seus objetivos, assim
como a devida comprovagdo cientifica. A classifica¢do de-
talhada dos varios campos das ciéncias facilitara o traba-
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que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado ¢ a analise de exemplo, assumindo ns
maioria dos casos a forma de pesquisa bibliografica ou de
estudo de caso. As pesquisas descritivas tem como objeti-
vo primordial a descri¢do das caracteristicas de determi-
nada populag@o ou fenomeno. Conforme Cervo ¢ Bervian
(2002), a pesquisa descritiva desenvolve-se, principalmen-
te, nas ciéncias humanas e sociais, abordando aqueles da-
dos e problemas que merecem ser estudados e cujo registro
ndo consta de documentos. Geralmente assumem a forma
de levantamento. A pesquisa explicativa caracteriza-se por
manipular diretamente as variaveis relacionadas com o ob-
jeto de estudo e tém como preocupagdo central identificar
os fatores que determinam ou que contribuem para a ocor-
réncia dos fenomenos. Gil (2007) coloca que a maioria das
pesquisas deste grupo pode ser classificada como experi-
mentais e ex-post facto.

A partir da distribuicdo dos artigos em relagdo aos
objetivos da pesquisa, obteve-se o predominio do objetivo
exploratorio, com 54,39% do total. A figura 2, representan-
do a andlise feita a partir desta distribui¢ao ilustra algumas
caracteristicas especificas dos periddicos, como a predo-
minadncia de pesquisas exploratdrias no periddico Supply
Chain Management diferentemente do Journal of Business
Logistics que apresenta uma maior quantidade de artigos
com objetivo descritivo.

31




Revista

ADMpg

Gestao Estratégica

ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRAGAO

Perfil metodoldgico de pesquisas cientificas sobre medicdo de desempenho logistico publicadas entre os anos de 1997 e 2007

12
10
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Figura 2 — Analise da relagio objetivo do artigo por periddico
Abordagem dados.

Outra forma de classificagdo de uma pesquisa diz res-
peito a abordagem dada, que pode ser definida em fungdo
de seu carater qualitativo ou quantitativo. Sobre a diferen-
ciacdo destas duas perspectivas, Neves (1996) coloca que
enquanto os estudos quantitativos geralmente procuram
seguir com rigor um plano previamente estabelecido (ba-
seado em hipoteses claramente indicadas e varidveis que
s30 objeto de defini¢do operacional), a pesquisa qualitativa
costuma ser direcionada, ao longo de seu desenvolvimen-
to e ndo emprega instrumentos estatisticos para analise de

A distribuicdo dos artigos em relacdo a sua aborda-
gem, apontou uma pequena variagdo entre as abordagens,
em que do total de artigos 52,63% apresentam uma abor-
dagem qualitativa e 47,37%, uma abordagem quantitativa.
A figura 3 representa a analise dos dados deste aspecto
metodologico. Fica evidente, no grafico de barras, que os
periodicos International Journal of Logistic Management,
Journal of Business Logistics € Supply Chain Management,
apresentam caracteristicas especificas em suas linhas de
pesquisa, evidenciando que privilegiam um determinado
padrao metodologico.

52,63%

@ qualitativa
O quantitativa

47 .37%

12
10 —
8
6 -
4
2 =
0
LM WJOPM WFDLM PR JBL SCM

Figura 3 — Analise da relagao abordagem do artigo por periddico

Procedimentos

Um outro aspecto metodologico analisado nesta segédo
refere-se aos procedimentos técnicos utilizados nos artigos.
Para Gil (2007), a classificagdo das pesquisas em explora-
toria, descritivas e explicativas é muito util para o estabe-
lecimento de seu marco tedrico, contudo, para analisar os
fatos do ponto de vista empirico, torna-se necessario tragar

32

um delineamento da pesquisa. Este delineamento refere-se
ao planejamento da pesquisa em sua dimensao mais ampla,
que envolve a diagramagdo, a previsdo de andlise e inter-
pretagdo de coleta de dados.

Segundo Gil (2007) o elemento mais importante para a
identificacdo de um delineamento € o procedimento adota-
do para a coleta de dados. Assim, o autor coloca que podem
ser definidos dois grandes grupos de delineamentos: aque-
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les que se valem das chamadas fontes de “papel” e aqueles
cujos dados sdo fornecidos por pessoas. No primeiro grupo,
estdo a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. No
segundo, estdo a pesquisa experimental, o levantamento e
o estudo de caso. Neste ultimo grupo, ainda podem ser in-
cluidas também a pesquisa-ag@o e a pesquisa participante.
Para analise dos artigos, esta pesquisa se ateve aos seguin-
tes procedimentos: estudo de caso, levantamento, pesquisa-
acdo, pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesqui-
sa experimental e pesquisa participante.

Nota-se o dominio dos levantamentos, presente em
47,37% dos artigos. Outros dois procedimentos adotados
s30 os estudos de caso e as pesquisas bibliograficas. Os de-
mais procedimentos ndo foram detectados. Acompanhando
a analise ilustrada na figura 4, observa-se que o levanta-
mento, sé ndo ¢ procedimento adotado entre os artigos pu-
blicados no periddico Supply Chain Management, em que
os trabalhos foram desenvolvidos por meio de estudos de
caso e pesquisas bibliograficas.

16
14 7
12 +
10

8

6

4

: -

0

LM IJOPM  |JPDLM IJPR JBL SCM

M estudo de caso [ levantamento

£4 pesquisa documental pesquisa experimental

El pesquisa-agao

22815 29,82%

47,37%

[0 pesquisa bibliografica

pesquisa participante

Figura 4 — Analise da relagdo procedimento do artigo por periodico

Técnica de coleta de dados

Como ultimo aspecto metodoldgico a ser analisado,
esta pesquisa se ateve as técnicas de coleta de dados. Foram
consideradas como instrumentos de coleta para pesquisa: a
analise de conteudo, a analise documental, a entrevista, o
formulario, a medida de opinido, a observagdo, a pesquisa
de mercado, o questionario, a sociometria e o teste (LAKA-
TOS e MARCONI, 2008 e GIL, 2007).

Com a distribui¢ao dos artigos, obteve-se que o ques-
tionario ¢ a técnica predominante entre os artigos com

43.86%, seguido da andlise documental, com 26,32%.
Encontram-se presente também entre a amostra, as técni-
cas de entrevista, observacao, teste e analise de contetdo.
Na figura 5, € possivel notar que os artigos dos periddicos
International Journal of Operation & Production Mana-
gement e International Journal of Physical Distribution
& Logistics Management foram desenvolvidos a partir de
técnicas diversificadas, enquanto que nos periddicos In-
ternational Journal of Logistic Management e Journal of
Business Logistics predominam apenas duas técnicas de
coleta de dados.

16
1= — [ 1 526%  351%
12 3 : 26,32%
10 —
8
6
il 43,86%
2 ﬁ - 5.26% 15,79%
0
JLM IJOPM  IJPDLM WPR JBL SCM
M analise de contetdo H documental H entrevista formulario
medida de opinido A observagao pesquisa de mercado [ questionario
B sociometria Eteste

Figura 5 — Analise da relago técnica de coleta de dados do artigo por periddico
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de uma pesquisa bibliografica, o presente
estudo buscou identificar as tendéncias metodoldgicas da
producdo cientifica sobre medi¢do de desempenho logisti-
co. Com a andlise de seis periddicos internacionais entre os
anos de 1997 e 2007 observou-se que aqueles com o maior
numero de publicagdes sobre o assunto sdo o International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
com 24,56% e o International Journal of Operation & Pro-
duction Management, com 22,81% dos artigos analisados.
A pesquisa revelou também que a instituigdo com mais tra-
balhos publicados ¢é a Cranfield University. Em relacdo aos
subtemas de maior interesse entre os pesquisadores, esteve
presente a estratégia, indicando a relevancia que a pratica
de medicao de desempenho exerce junto a gestdo das orga-
nizagdes que implementam a logistica em suas atividades
estratégicas. A pesquisa sobre os subtemas indicou ainda
um possivel campo de atuagdo para os pesquisadores, uma
vez que abordagens sobre o impacto de sistemas de medi-
¢do de desempenho e o uso de tecnologia da informagao
nos processos de medigdo foram pouco explorados.

Tendo como foco a caracterizagao do perfil metodolo-
gico das pesquisas sobre o tema, o presente estudo apontou
que 54,39% dos artigos analisados eram de natureza ex-
ploratéria. Quanto a abordagem de pesquisa, houve uma
pequena variagdo entre as duas abordagens, 52,63% dos
artigos sob abordagem qualitativa e 47,37%, com abor-
dagem quantitativa. O procedimento mais utilizado foi o
levantamento, presente em 47,37% dos artigos. E a técnica
de coleta de dados mais utilizada foi o questiondrio, empre-
gado em 43,86% dos artigos, seguido da andlise documen-
tal, com 26,32%.

Como limitag@o do estudo coloca-se que devido a ine-
xisténcia de indexagdo de periddicos na area de logistica,
esta pesquisa se baseou em seis periddicos selecionados
com base em critérios do proprio pesquisador. Apesar de
a amostra corresponder a periddicos expressivos no meio,
ndo se pode afirmar que as tendéncias aqui diagnosticadas
representem a totalidade de periddicos da area. Espera-se,
contudo, que este trabalho possa ser util para estudantes
e pesquisadores que tenham interesse na area de logistica,
ao possibilitar a identificagdo das tendéncias académicas e
metodologicas e de lacunas passiveis de estudo ou enfo-
ques diferenciados em relagdo aos procedimentos metodo-
logicos.

Como sugestdo de futura pesquisa, seria valida a anali-
se do meio académico brasileiro. Uma vez que o registro de
publicagdes sobre o assunto desta pesquisa em periddicos
nacionais foi inexpressivo, uma alternativa seria a busca
por trabalhos entre os anais de simpdsios e congressos da
area de engenharia e a comparagdo com este estudo para se
verificar a existéncia ou ndo de semelhanga na abordagem
dada ao tema medigdo de desempenho logistico.
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